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ALS HANDLUNGSPRINZIP

Der Begriff der Nachhaltigkeit begleitet uns seit vielen Jahren
in verschiedenen Bereichen unseres Lebens. Friiher verstand
man unter Nachhaltigkeit nur das Prinzip der ,lang anhalten-
den Wirkung®. Heute bildet Nachhaltigkeit das Leitbild fir
politisches, wirtschaftliches und okologisches Handeln.

Als ,Vater” der Nachhaltigkeit git der Freiberger Oberberg-
hauptmann Hans Carl von Carlowitz (1645-1714), der die
besondere forstwirtschaftliche Bedeutung der Nachhaltig-
keit pragte ,,,Handeln nach dem forstwirtschaftliches Prinzip,
wonach nicht mehr Holz gefallt werden darf, als jeweils nach-
wachsen kann!” Mit diesem Ansatz war der Grundstein des
nachhaltigen Denkens und Handelns gelegt.

Besonders durch die Definitionen der 1983 von den Vereinten
Nationen eingesetzten Weltkommission fir Umwelt und Ent-
wicklung (Brundtland-Kommission), des Club of Rome oder
auch der Enquete-Kommission des Deutschen Bundestages
erweiterete sich das Prizip auf die heutige Bedeutung.

Nachhaltigkeit wird heute als eine Form des okologischen,
okonomischen und sozialen Handelns verstanden. Durch
diese Handlungsprinzipien sollen den gegenwartigen und
zukunftigen Generationen vergleichbare oder bessere
Lebensbedingungen gesichert werden, die dazu eingesetzten
Ressourcen sorgsame Anwendung finden und entsprechend
geschitzt werden.
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VORWORT

Sehr geehrte Leserinnen und Leser,

wir freuen uns sehr, Ilhnen mit der vorliegenden Publikation
den ersten Nachhaltigkeitsbericht des Hagener Entsor-
gungsbetriebs vorstellen zu kénnen. Das Jahr 2016 war von
so vielen mannigfaltigen Aufgaben und auch zahlreichen
erfreulichen Erfolgen gepragt von denen das Unternehmen,
aber auch die Biirgerinnen und Biirger der Stadt Hagen und
nicht zuletzt unsere gemeinsame Umwelt in der wir leben,
profitieren. Und genau aus diesem Grund haben wir uns ent-
schieden ein Reslimee zu ziehen und zurlick zu blicken, auf
die gemeinsamen Anstrengungen, erfreulichen Entwicklungen
und erfolgreichen Projekte. Vielleicht wird es auch Sie ein
wenig Uberraschen lassen, wie vielfdltig die unterschied-
lichen Herausforderungen waren. Wir diskutierten Fragen wie
JWie gehen wir mit den Herausforderungen durch den Zuzug
von Fliichtlingen und Migranten um?“,Was tun wir gegen die
Verschmutzung der Depotcontainerstandorte® Wie erreichen
unsere Angebote die Generation Smartphone?” Was kénnen

wir tun um die Innenstadt attraktiver zu gestalten?“ und last
but not least eine der wichtigsten Fragen ,Wie sichern wir
eine leistungsfahige, 6konomische und 6kologische Abfall-
entsorgung fiir die kommenden Jahre?”. Alle diese Fragen
haben uns, die Geschaftsflihrung des Hagener Entsorgungs-
betriebs und unsere Schwesterfirma, die Hagener Umwelt-
service- und Investitionsgesellschaft sowie unsere Mitarbei-
terinnen und Mitarbeiter im letzten Jahr intensiv beschaftigt.
Wir haben uns diesen Fragen gestellt und Antworten gefun-
den. Und diese Antworten mochten wir [hnen auf den nachs-
ten Seiten vorstellen.

Wir wiinschen Ihnen eine interessante Lektlire

Dr. Herbert Bleicher Manfred Reiche

Das 15t nadiirlich schrecklich

ABFALLWIRTSCHAFTSKONZEPT DER STADT HAGEN
- GRUNDLAGE ALLEN HANDELNS

Nach dem Kreislaufwirtschaftsgesetz des Bundes (§ 21 KrWG)
und dem Landesabfallgesetz Nordrhein-Westfalen (§ 5a LAbfG)
haben die offentlich-rechtlichen Entsorgungstrager (6rE)
Abfallwirtschaftskonzepte (AWK) aufzustellen und der oberen
Abfallwirtschaftsbehdrde im Abstand von finf Jahren vorzu-
legen. Dabei sind die Vorgaben des Abfallwirtschaftsplans
(AWP) des Landes Nordrhein-Westfalen mit einzubeziehen.

Die Stadt Hagen hat ihr Abfallwirtschaftskonzept im Jahr
2016 auf den aktuellsten Stand gebracht und an die sich
wandelnden gesetzlichen Regelungen des Bundes und des
Landes angepasst. Als Grundlagen fiir das AWK dienten u.a.
Satzungen, Abfallbilanzen, Konzepte, Planunterlagen und
Informationsmaterial des Hagener Entsorgungsbetriebs
(HEB) als Drittbeauftragter bzw. der Stadt Hagen.

Bei der Erstellung des neuen Abfallwirtschaftskonzepts
wurden die Schwerpunkte auf die Darstellung und Erlaute-
rung zukunftiger Strategien vor dem Hintergrund des Kreis-
laufwirtschafsgesetzes gelegt. Das Konzept bietet einen
langfristigen Orientierungsrahmen fiir anstehende Investitions-
entscheidungen und die Weiterentwicklung der kommunalen
Abfallentsorgung und v.a.auch des Hagener Entsorgungsbetriebs.

Die operativen Aktivititen des HEB orientieren sich am
Abfallwirtschaftskonzept. Es beinhaltet beispielsweise das
Portfolio der angebotenen Abfallbehdlter, die Entsorgungs-
wege fir Sperrmill und Elektroschrott sowie den Rahmen-
bedingungen an den Annahmestellen im Stadtgebiet wie
der Miullverbrennungsanlage ,Am Pfannenofen® oder der
Kompostierungsanlage Donnerkuhle. Zudem werden die
Entwicklung der Abfallmengen in der Stadt Hagen sowie die
einzelnen Stoffstrome betrachtet.

Hinsichtlich der Stoffstrome liegt der Fokus des fortgeschrie-
benen Abfallwirtschaftskonzepts fur die Stadt Hagen u.a.
auf der Steigerung der erfassten Mengen Bioabfalls. Denn
seit Januar 2015 schreibt das Kreislaufwirtschaftsgesetz die

getrennte Erfassung von Bioabfdllen vor. Das Ministerium
fir Klimaschutz, Umwelt, Landwirtschaft, Natur- und Ver-
braucherschutz des Landes Nordrhein-Westfalen hat die
gesetzlichen Vorgaben durch den Entwurf des AWP konkre-
tisiert und macht anspruchsvolle Vorgaben bezuglich der zu
erreichenden Sammelmengen fur Bioabfalle. In Hagen ist
seit Jahren ein gutes System zur Erfassung von Griinabfallen
etabliert, so dass hohe Sammelmengen und eine breite
Akzeptanz in der Bevdlkerung erzielt werden. Um noch
héhere Sammelquoten zu generieren, soll die Abgabemdg-
lichkeit fir Birgerinnen und Biirger weiter vereinfacht und
somit weitere Anreize zur korrekten Entsorgung gesetzt
werden. Geplant ist der Ausbau bzw. die Neueinrichtung von
weiteren Abgabestellen im Stadtgebiet. Im Jahr 2017 soll
Uberdies der Wertstoffhof an der Millverbrennungsanlage
ausgebaut werden. Dieser kann den gesetzlichen Vorgaben
zur getrennten Sammlung von Wertstoffen noch wesentlich
besser als der bisherige gerecht werden. Darliber hinaus
wird den Hagener Blrgerinnen und Burgern die Abgabe ihrer
Abfalle und v.a. die getrennte Entsorgung der darin erhaltenen
Wertstoffe wesentlich erleichtert.

Das Abfallwirtschaftskonzept betrachtet zudem die Ab-
fallgebuihrenstruktur in Hagen. Es gibt einen Ausblick auf
mogliche Optimierungen bei der Rest- und Sperrmiillgebiihr.

Im Abfallwirtschaftskonzept sind aufRerdem die Manahmen
zur Steigerung der Stadtsauberkeit sowie der Klima- und
Ressourcenschutz enthalten. Es ist die Grundlage einer
nachhaltigen Abfallwirtschaft fiir die Stadt Hagen und den
Hagener Entsorgungsbetrieb. Nachhaltig im vollkommen
urspriinglichen Sinn: 6kologisch, wirtschaftlich und sozial.

Das Abfallwirtschaftskonzept fur die Stadt Hagen soll gemaf
der gesetzlichen Vorgaben spatestens nach fiinf Jahren
fortgeschrieben werden oder wenn sich wesentliche Ande-
rungen im Vergleich zum vorliegenden Konzept ergeben. Eine
Fortschreibung ist bislang fiir das Jahr 2020 vorgesehen.

da bin ich 335;62/7/72‘ dract”



ABFALLPADAGOGIK
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Was Hanschen nicht lernt... -
gemeinsam fiir ein sauberes Hagen

Bei jedem Wetter riicken die Manner des Hagener Entsor-
gungsbetriebs aus,um ihre Arbeit im Stadtgebiet zu verrichten.
Dann kehren sie, fegen und sammeln fleif}ig— und zwar den
Miill, den andere Menschen hinterlassen haben. Doch
trotz aller Bemihungen ist die Stadtsauber-
keit in Hagen immer wieder in der Diskus-
sion. Dabei stehen die Manner des Hagener
Entsorgungsbetriebs am Ende der Kette.
Denn es sind die Biirgerinnen und Burger
deren Verhalten fir die Sauberkeit in
Hagen verantwortlich ist.
Daher hat der Hagener
Entsorgungsbetrieb seine
bisherigen Bemihungen noch
einmal ausgeweitet. Getreu dem
Motto: ,Was Hanschen nicht lernt, lernt
Hans nimmermehr®, ging
Anfang letzten Jahres
das abfallpadagogische
Programm an den Start. Es
richtet sich an alle Hagener
Kindergarten, Kindertages-
statten und Grundschulen.
Es besteht aus mehreren
Modulen, aus denen

die Lehrer/innen und
Erzieher/innen einzeln
auswahlen konnen. Fir
die Einrichtungen ist die-
ses Schulungsprojekt mit
keinen Kosten verbunden.
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Die drei Schulungsmodule

Um fiir das Thema Sauberkeit zu sensibilisieren, besucht eine
Mitarbeiterin des Hagener Entsorgungsbetriebs die jeweilige
Einrichtung und sammelt mit den Kindern und Jugendlichen
den herumliegenden Mill vom Gelande der Schule bzw. des
Kindergartens oder der Kindertagesstatte. Hierfur stellt der

Entsorgungsbetrieb Greifzangen, Handschuhe und Millsacke
zur Verfligung. Und weil neben der Verantwortung, den
Abfall nicht einfach auf den Boden fallen zu lassen, die richtige

Milltrennung ein weiterer wichtiger Aspekt ist, lernen die
angehenden Mull-Experten auch die richtigen Entsorgungs-
wege kennen. Sie erfahren auf diese Weise, welchen wich-
tigen Beitrag die Milltrennung zum Schutz von Klima und
Umwelt leistet. Und wie sie selbst diesen Beitrag zum Klima-
und Umweltschutz leisten konnen, lernen sie in einem wei-
teren Modul kennen. Beim Papierschopfen erfahren die Kids,
wie aus alten Zeitungen neues Papier wird.

Im Jahr 2016 haben uber 1.000 Kinder und Jugendliche
mit viel SpaB und Engagement am abfallpadagogischen
Programm teilgenommen. Und die Nachfrage ist weiterhin
grof3. Das freut die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter des
Hagener Entsorgungsbetriebs, denn die kleinen Teilnehmer
lernen nicht nur selbst Verantwortung fiir ihre Stadt und ihre
Umwelt zu Ubernehmen, sondern wirken auch positiv auf ihre
Freunde und Familien ein. Denn fir eine saubere Stadt Hagen
zu sorgen kann nur unter einer Voraussetzung gelingen:
gemeinsam!

das riac At /‘/‘8\5/:98/? 5/&5

TERMIN- & ABFALL-APP

Die mit dem neuen Abfuhrkalender 2015 der Offentlich-
keit vorgestellte Termin- & Abfall-App hat im Jahr 2016 die
10.000er Marke geknackt. Uber 10.000 Nutzer lassen sich
regelmafdig an die Leerungstermine ihrer Restmuill; Wertstoff-
oder Altpapiertonne, die Abholung der Gelben Sacke oder
an die Termine des Umweltmobils erinnern. Im Fruhjahr und
Herbst erhalten die Birgerinnen und Burger die Infos uber
die Standorte und Termine der Griin- und Strauchschnitt-
sammlung. Von dem Serviceangebot profitieren iPhone
Besitzer ebenso wie Nutzer von Android-Geraten. Kostenfrei.
Darliber hinaus bietet die App die Mdglichkeit entweder den
nachstgelegenen Depotcontainerstandort fur Altglas, Papier
und Altkleider zu finden oder direkt alle Standorte im Hagener
Stadtgebiet anzeigen zu lassen. Besonders komfortabel ist
hierbei die Funktion sich direkt zu einem der angezeigten
Standort navigieren zu lassen. Die App bietet noch zahlreiche
weitere Informationen zum Thema Entsorgung. Beispielweise
Abgabestellen fiir Schadstoffe oder Elektroschrott oder die

Offnungszeiten des Wertstoffhofes bzw. die Kontaktdaten der
Millverbrennungsanlage. Dartiber hinaus gibt es Informatio-
nen zur StraBenreinigung und zum Winterdienst. Hier kann
der Nutzer seine StraRe eingeben und erfahrt, wer fur die
Sommer- und Winterreinigung zustandig ist bzw.
wie oft dort gereinigt wird. " _ AuRer-
dem finden sowohl Privat-
als auch Gewerbe-

kunden alle wichti-

gen Kontaktdaten in
der Termin- & Abfall-App.




Zudem haben Begehungen mit dem Straf’enbaulasttrager,
der stadtischen Freiraumplanung und dem Grinflachenamt
stattgefunden. In verschiedenen Gremien wie beispielsweise
dem Rat der Stadt Hagen, dem Aufsichtsrat des HEB, dem
Verwaltungsrat, dem Umwelt- und Verkehrsausschuss, der
Bezirksvertretung Mitte, etc. wurde das Projekt vorgestellt
bzw. beschlossen.

IRDISCH SIND WIR
lJWT‘:.,E]BERIRDISCH GUT!

Ich bring den Miill ans Licht.

1x die Woche!

- Nachdem der Aufsichtsrat des HEB sowie der Rat der Stadt
II:I‘ | sl e E— Hagen griines Licht flir das Projekt gaben, erfolgte die europa-
weite Ausschreibung der Unterflurbehalter im Jahr 2015. Kurz
vor Weihnachten konnte dann der Zuschlag erteilt werden.

C

Bislang wurde der Pilotbehalter in Hagen-Vorhalle mit einer
herkommlichen Gro3kehrmaschine geleert. Dies ware auf- z
grund der geringen Zuladung bei einer Anzahlvon 167 Behdl- e’ ™

iBgen von 26 m
it 475 Lzur

UNTERFLURPAPIERKORBE:
HAGENS MODERNE MULLENTSORGUNG

Unterflursysteme sind beim Hagener Entsorgungsbetrieb
bereits seit sieben Jahren im Einsatz. Seit im Oktober 2010 bei
einem Hochhaus des Wohnungsvereins in Eilpe die ersten unter-
irdischen Mullsammelbehalter installiert wurden, entwickelten
sie sich zu einem echten Erfolgsschlager. Uber 200 Unterflur-
systeme erleichtern seitdem die Mullentsorgung an Wohn-
hausern, Gewerbeimmobilien und sogar der Fernuni Hagen.

UF-PAPIERKORB

Volumen des unterirdischen Behalters: 1.300 |
Einbautiefe: 1,5 m

Behalter: feuerverzinkt

Saule: Edelstahl, umklappbar

Einwurfoffnung: mit Mittelsteg

Aschenbecher: integriert (oben)

Als dann Uberlegungen angestrengt wurden, die Hagener
Innenstadt sauberer zu bekommen und Uberdies ein Ratsbe-
schluss empfindliche Einsparungen im Bereich der Straf3enreini-
gung unumganglich machte, riickten Unterflurpapierkorbe in
den Fokus. Unterflurpapierkorbe punkten vor allem aufgrund

ihres grofRen unterirdischen Volumens. Haben die herkdmm-
lichen Papierkorbe ein Volumen von 45 Litern, fassen Unter-
flurpapierkdrbe 1.300 Liter Millmenge. Zudem kdnnen die
Abfalle nicht mehr von Tieren oder dem Wind verteilt werden.
Die Flussigkeiten bleiben im Behalter und der Abfall lagert
im kihlen Erdreich. Zum anderen spart der flichendeckende
Einsatz der Systeme Manpower. Die 167 oberirdischen Behalter,
die von der Springe bis zur Schwenke, dem Bereich der Hagener
Fuf’gangerzone aufgestellt waren, wurden im Zwei-Schicht-
Betrieb an sieben Tagen in der Woche geleert. Einige Behalter
bis zu flinf Mal am Tag. Die Unterflurpapierkdrbe werden an
einem einzigen Tag in der Woche durch einen Mitarbeiter geleert.

Um erste Erfahrungen mit den unterirdischen Papierkérben in
Hagen zu sammeln,wurde im April 2014 der erste Pilotbehal-
ter in der Fulgangerzone in Vorhalle eingebaut. Das System
stellte sich als erfolgversprechend heraus. Optisch gelungen,
wartungsarm und mit groRem unterirdischem Fassungsver-
mogen wurde das Projekt ,Unterflurpapierkérbe fiir die Hage-
ner Innenstadt” angestoRen. Ziel sollte sein die bestehenden
167 oberirdischen Papierkdrbe im Bereich der Fuf3ganger-
zone in Hagen moglichst ausnahmslos gegen unterirdische
Sammelsysteme auszutauschen.

Viele Monate der Vorbereitungen sind der Baumafinahme
vorangegangen. Abgefragt wurden Plane von Leitungsver-
laufen von Energieversorgern, Telekommunikationsanbietern,
Kanalen, Ampelleitungen. Alle Standorte der alten und der
neuen Behalter wurden durch das Geoinformationsamt ein-
gemessen und in Plane Ubertragen. Aulerdem mussten die
Rettungswege sowie die Aufstellflichen der Gastronomie-
betriebe und des Weihnachtsmarktes bertcksichtigt werden.

O !

tern mit einem Fassungsvermdgen von je 1.300 Litern nicht
mehr wirtschaftlich gewesen. Nach intensiver Recherche und
dezidierten wirtschaftlichen Abwagungen wurde daher ein
Saugcontainer angeschafft. Mit diesem ist der Fahrer in der
Lage die Unterflurpapierkdrbe in Minutenschnelle zu leeren.

Zeitgleich mit dem europaischen Ausschreibungsverfahren
fir die Behdlter und der Anschaffung des Saugcontainers
wurden Angebote fiir die notwendigen Bauarbeiten einge-
holt. Im April 2016 fiel dann der Startschuss fiir den Umbau
der Papierkorbe. Begonnen wurde mit dem Austausch der
Behalter auf dem Vorplatz des Cinestar, Uber den Johannis-
kirchplatz und die Frankfurter StraRe. Im Juni erreichten die
Bauarbeiten bereits den Friedrich-Ebert-Platz. Im September
wurden die Behalter an der Schwenke, kurz vor dem Zentralen
Omnibusbahnhof ausgetauscht.

SAUGCONTAINER

Der Container hat ein Aufnahmevolumen fiir Miill von 26 m3.

Im Container ist ein Wassertank von 475 Liter Wasser
integriert, welches beim Saugvorgang in die Turbine
zur Staub und Geruchsminderung eingespritzt
werden kann.

Die 960 mm groe Turbine mit ihren 6 Schaufel-
radern wird von einem 2 Liter wassergekiihlten Hatz
Motor angetrieben.

Die Drehzahl (somit die Saugleistung) ist stufenlos
einstellbar.

AuBerdem verfiigt der Container liber Arbeitsschein-
werfer rechts und links sowie am Ausleger, die fiir
optimale Ausleuchtung sorgt.

- Die Absicherung erfolgt Uber zwei Rundumleuch-
ten, die am Heck des Containers angebracht sind.
Auf’erdem ist der Ausleger durch drei Rundum-
leuchten kenntlich gemacht.

- Der Ausleger kann einen Arbeitsbereich von 270 Grad
und max. 7 Metern abdecken.

- Das Gesamtgewicht des Containers betragt 6,4 Tonnen,
der Ausleger hat ein Gewicht von ca. 700 kg.

- Die Steuerung des Auslegers erfolgt tiber eine Funk-
fernbedienung.




Auf Wunsch des Hagener Oberbilrgermeisters wurden im
letzten Jahr zwei groflangelegte Reinigungsaktionen ins
Leben gerufen. Die erste Aktion bekam den Titel ,Ja, sauber!
Wehringhausen®. Im Juni 2016 startete der Hagener Entsor-
gungsbetrieb gemeinsam mit dem Wirtschaftsbetrieb Hagen
und unter Beteiligung des Quartiersmanagements Wehring-
hausen eine zweiwdchige Grundreinigung im Stadtbezirk
Wehringhausen.

Viele Burger begrifiten diese Aktion und engagierten sich
auch personlich. Die positive Resonanz der Reinigung war ein
klares Indiz fiir eine breite Akzeptanz dieser Reinigungsart bei
den Burgern. Das Pilotgebiet in Wehringhausen lag zwischen
dem Bergischen Ring (6stliche Grenze), der Buscheystrafie
(sudliche Grenze), der RehstraRe (westliche Grenze) und der
Minerva-, Augustastrafte und der Wehringhauser Strafie (nord-
liche Grenze). Der Hagener Entsorgungsbetrieb war mit 20 Mit-
arbeitenden und 25 Fahrzeugen und Maschinen unterwegs
und hat insgesamt 22,41 Gewichtstonnen Mill und Unrat ein-
gesammelt.

2016: HEB GOES INTERNATIONAL -
NEUER FLYER SPRICHT 13 SPRACHEN

In keiner anderen kreisfreien
Stadt in Nordrhein-Westfalen
leben so viele Zuwanderer
wie in Hagen. Das macht
Hagen zu einer bunten,
lebhaften  Stadt mit
vielen verschiedenen
Einflissen aus unter-
schiedlichen  Kul-
turen. Allerdings

AKTION,JA,SAUBER! WEHRINGHAUSEN®

Im Nachgang zu dieser Reinigungsaktion wurde auf der
Homepage der Stadt Hagen ein Mangelmelder installiert.
HierUber konnen die Burgerinnen und Burger wilde Mullkip-
pen oder verschmutzte Containerstandorte melden. Die Mel-
dungen werden direkt an die entsprechenden Stellen geleitet,
so dass eine moglichst kurze Reaktionszeit eingehalten und
der gemeldete Mangel abgestellt werden kann.

Im Vorfeld zur Aktion “Ja, sauber! Wehringhausen® hatte der
Hagener Entsorgungsbetrieb einen neuen Informationsflyer
in 13 Sprachen aufgelegt, der im Zuge der 14-tdgigen Reini-
gungsmafinahme und bei zahlreichen flankierenden Aktionen
verteilt wurde.

Da kann sich
rneand e

rautSredesn

erfordert diese Mischung verschiedener Nationalitaten und
Mentalitaten mitunter auch grofRere Anstrengungen fir ein
einvernehmliches Miteinander und verniinftiges Zusammen-
leben. Besonders im Umgang mit dem Thema Abfallentsor-
gung und Mulltrennung gibt es groRe Unterschiede hinsicht-
lich des Vorwissens und im tagtaglichen Verhalten der neuen
Mitblrgerinnen und Mitbirger. Hierauf missen sich alle
Beteiligten einstellen und mit Aufkldrung und Information
ein Bewusstsein fur die in Hagen bestehenden Regeln
schaffen. Da ist auch der HEB als Entsorgungsunternehmen

ach
das 157
das
M/‘Z‘ a/eh

)Z/analy\sgeramt einen solchen Flyer. Zudem wurden die

gefragt. Aus diesem Grund wurde eine mehrsprachige
Informationsbroschiire erarbeitet, die mit vielen Bildern und
maglichst wenig Text erklart, wie die Abfallentsorgung in un-
serer Stadt funktioniert. Der DIN A5 grofRe Flyer im Hosenta-
schenformat erklart in 13 Sprachen was in die Restmiilltonne,
den Gelben Sack, ins Altpapier und Altglas gehort. AuRerdem
steht dort, wie man Sperrmill und Elektroschrott los wird.
Uber einen speziellen QR-Code gelangt man auch auf die
entsprechenden HEB-Seiten im Internet. Die Informations-
broschire wurde unter anderem den Bilirgeramtern in Hagen
zur Verfligung gestellt. Dort kann sich jeder Interessierte den
Flyer mitnehmen. AuBerdem erhalten alle Neubirge-
rinnen und -burger bei ihrer Anmeldung im Bur-

Integrationsbeauftragten, das Wohnungsamt, die
Fliichtlingshilfe,das Amt fiir Jugend und Soziales,die
karitativen Einrichtungen sowie die ehrenamtlichen
Helfer mit der Broschiire ausgestattet. Uberdies erhielt
die Volkshochschule Hagen den Flyer als Lehrmaterial und
hat das Thema Abfallentsorgung in ihre Sprach- und Integ-
rationskurse aufgenommen. Zudem verteilen auch die Pfort-
ner beim Hagener Entsorgungsbetrieb, die Mitarbeitenden
der Waage im Eingangsbereich der Miillverbrennungsanlage
Hagen und die Kolleginnen und Kollegen im Kundenbdro den

Die beiden Reinigungsaktionen in den Stadtteilen Wehring-
hausen und Altenhagen hatten gezeigt, dass gemeinsame
Anstrengungen hinsichtlich der Sauberkeit in diesen Bezir-
ken durchaus Frichte tragen. Da im Rahmen des Forderpro-
gramms ,Arbeit statt Sozialhilfe“ bereits Teams des Hagener
Entsorgungsbetriebs den innerstadtischen Bereich rund um
den Bahnhof erfolgreich reinigen, kam im Jahr 2016 die Idee
auf, diese Einsatze auszuweiten.

Gemeinsam mit demJobcenter Hagen und der Beschaftigungs-
und Qualifizierungsgesellschaft Werkhof gem. GmbH, hat der
Hagener Entsorgungsbetrieb 20 neue Mitarbeitende fir die
Reinigung der Stadtteile gefunden und einsetzen koénnen.

GEMEINSAM FUR MEHR STADTSAUBERKEIT

Flyer. Auch die Mitarbeitenden der Straenreinigung und der
Millabfuhr sollen das Informationsheftchen mitfiihren und
bei Bedarf verteilen. Neben der kontinuierlichen Basisarbeit
in den Kindergarten und Schulen (Abfallpadagogisches Pro-
gramm) sowie der aktiven Teilnahme in Arbeitskreisen und
Ausschissen zum Thema Stadtsauberkeit erganzt der neue
Flyer die Bemiihungen des HEB Hagen wieder ein Stlickchen
sauberer und l(i)ebenswerter zu machen. Damit

es auch in Zukunft heift: Saubere

Arbeit. Gutes Gefuhl. 5««“’?2‘.-—-9 e
=z

In gemischten Zweierteams starten seit Oktober 2016 zehn
syrische Flichtlinge und zehn Langzeitarbeitslose frih mor-
gens vom Betriebshof in der FuhrparkstraRe um die beiden
Stadtteile zu reinigen. Der Hagener Entsorgungsbetrieb stellt
fur die 20 Manner zwei Anleiter sowie die bendtigte Arbeits-
kleidung, Ausrtstung und Raumlichkeiten zur Verfuigung. Das
Projekt zeitigte schon kurz nach Beginn einen beachtlichen
Erfolg. Zum einen lernten die syrischen Mdnner durch den
taglichen Umgang mit den deutschen Teampartnern sehr
schnell die deutsche Sprache. Zum anderen bekommen die
Manner immer mehr Lob der Anwohner in den Stadtteilen, die
eine deutliche Verbesserung der Sauberkeit in ihren Stadt-
vierteln feststellen. Das Projekt ist auf ein Jahr angelegt.

Lob motivierd, das weiB doch eder



Nicht nur die Mitarbeitenden der Straf’enreinigung und
der Millabfuhr beschaftigten sich 2016 tagtaglich mit dem
Thema ,Stadtsauberkeit”. Die Geschaftsfiihrung, die Abteilung
Unternehmenskommunikation und die Bereichsleiter saen
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Auf Dein Wohl und eine saubere Stadt.

www.heb-hagen.de

in unterschiedlichen Gremien, die sich damit auseinander-
setzten.Ob der Rat der Stadt Hagen,der Umweltausschuss, die
Sitzungen der Bezirksvertretungen, zahlreiche Pressetermine
oder in den unterschiedlichen Stadtteilforen - die Beteiligten
mussten Rede und Antwort stehen oder wurden beauftragt
Verbesserungsvorschlage zu prufen und Beschliisse umzuset-
zen. Immer wieder kam die Forderung nach mehr Aufklarung
und mehr Offentlichkeitsarbeit aufs Tapet. Wurden zunichst
die mehrsprachigen Informationsblatter zum Umgang mit
Abfallen und Wertstoffen erstellt und verteilt, Zeitungsberichte
angestofRen und Kontakte zu den zustandigen Behdrden und
Initiativen intensiviert, folgte anschlieffend eine breit an-
gelegte Werbekampagne. Ab November liefen deshalb drei
unterschiedliche Werbespots auf Radio Hagen. Mit diesen
wurde das achtlose Wegwerfen von Zigarettenkippen und
Kaugummis oder der liegen gelassene Hundekot auf augen-
zwinkernde Weise thematisiert. Zudem wurden unterschied-
liche Zielgruppen angesprochen. Die Werbespots liefen im

AUFKLARUNGSKAMPAGNE

' HAGEN SAUBER.
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Lokalradio vor den Nachrichten zur halben und vollen Stunde
- verteilt Uber den Tag und bis Ende 2016.

Im Dezember fanden sich aufmerksamkeitsstarke Motive
auch auf grofden Plakaten entlang der B7, in Eckesey, Alten-
hagen, Wehringhausen, Haspe und in der Stadtmitte. Teils
provokante, teils ekelige Motive sorgten fir die notwendige
Aufmerksamkeit.

Erganzend erschienen die Werbemotive auch im neuen Ab-
fuhrkalender fiir das Jahr 2017. Dadurch werden besonders
viele Blrgerinnen und Burger mit den gewtnschten Botschaf-
ten und uber das gesamte Jahr hinweg erreicht. Der Kalender
hangt in vielen Hagener Haushalten, Firmen und Behdrden.
Jedes Jahr werden rund 45.000 Exemplare verteilt.

Zusatzlich erfolgten Anzeigenschaltungen in Magazinen,
Wochen- und den Tageszeitungen und wer 6fter mal mit den
Bussen der Hagener StraRenbahnen unterwegs ist, entdeckt
vielleicht das Werbeplakat ,Mach mit,dann bleibt Hagen sauber”,

Ahab ich eges elren!

Im Dezember lief dann der Werbespot ,Na sauber, Alt
jedem Film im Cinestar,dem grof’en Kinokomplex in Hagen.

vor
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Hagen im Mai 2016. Die Zeitungen berichten Uber Dreck
und MUll im Stadtgebiet. Die Beschwerden der Blrgerinnen
und Biirger haufen sich. Auf Facebook vergeht kein Tag ohne
Fotos von wilden Miillkippen. Was tun? Wie erreicht man
die Menschen ohne belehrend zu wirken? Wie erreichen wir

schnell moglichst viele Menschen und unterschiedliche Ziel-
gruppen? Mit dieser Frage hat sich die Geschaftsfuihrung und
der Bereich Unternehmenskommunikation intensiv beschaf-
tigt und beschlossen einen Film zu drehen. Augenzwinkernd
sollte er sein. Kurzweilig und Uberraschend. Gemeinsam mit
einer Film-und Werbeagentur entstand dann das Drehbuch zu
dem neuen Spot. Gedreht wurde an einem Samstag auf dem
Friedrich-Ebert-Platz. Es sollte ein Film mit Lokalkolorit und
Wiedererkennungsfaktor sein. Dafur kam der Friedrich-Ebert-
Platz im Herzen Hagens mit der bekannten Gastronomie ,Bar
Celona“und dem Mataré-Brunnen infrage. 17 Schauspielerin-
nen und Schauspieler wurden engagiert: eine Gruppe alterer
Herrschaften, eine Gruppe Jugendlicher, ein Miillwerker, eine
Kellnerin, ein Passant und zwei Polizisten. Das Kamerateam,
die Regisseurin und die Techniker setzten das Filmset und die
Schauspieler in Szene.

Und das ist die Story: Auf den grofien Holzpodesten zwischen
Brunnen und Bar feiern zwei Gruppen mit Bier, Wein, Doner
und Antipasti. Die eine Gruppe erregt durch lautes Gegrole,
Musik und Mull den Unmut der Passanten. Die andere Gruppe

WERBEFILM ,BLEIB SAUBER, ALTER!"
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feiert leise, stellt die leeren Bierflaschen in eine mitgebrachte
Kiste und entsorgt ihren Abfall ordentlich im Papierkorb.
Passanten und Gaste fuhlen sich von der larmenden Gruppe
gestort. Die daraufhin von der Kellnerin der ,Bar Celona“
herbeigerufene Polizei eilt zielstrebig auf die Gruppe der
Jugendlichen zu. Doch diese sind liberhaupt nicht der Grund
der Beschwerden. Uberraschenderweise sind es die &lteren
Herrschaften, die sich daneben benehmen.

Es ging den Machern des Films darum ein Muster zu durch-
brechen und zu zeigen, dass es nicht immer nur die Jugend-
lichen sind, die sich schlecht benehmen, laut sind und fir
Arger sorgen. Denn die Botschaft des Films lautet auch, dass
gutes Benehmen keine Frage des Alters ist.

Der Film wurde beim Public Viewing wahrend der Europameis-
terschaft 2016 auf der Grofibildleinwand ausgestrahlt. Aufier-
dem lauft er auf den Monitoren im Westfalenbad, auf Face-
book und der Internetseite des Hagener Entsorgungsbetriebs.
Ende 2016 war er vor jedem Hauptfilm im Cinestar zu sehen.

Hier geht's direkt
zum Film:
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Da die erste Reinigungsaktion im Stadtteil Wehringhausen
auf positive Resonanz gestofien war, entschied der Oberbiir-
germeister der Stadt Hagen das Ganze in einem weiteren
Bezirk zu wiederholen, in Altenhagen. Die Erfahrungen der
ersten Mafinahme hatten allerdings gezeigt, dass durch den
konzertierten Einsatz aller Beteiligten lediglich eine Woche
bendtigt wirde, um das gewunschte Ergebnis zu erhalten.
Daher war die Nachfolgeaktion ,Ja, sauber! Altenhagen® ent-
sprechend kiirzer angelegt. Am 26. September 2016 starte die
Reinigungsaktion. Elf Mitarbeiter des Hagener Entsorgungs-
betriebs waren lber 400 Stunden im Einsatz. Am Ende der
Woche war Altenhagen um acht Gewichtstonnen Abfall und
Unrat leichter.

ALTENHAGEN
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MULLDETEKTIV,ORDNUNGSBEHORDEN
UND MULL-SHERIFF

Trotz der aufwandigen Reinigungsaktionen, breiten Aufkla-
rungskampagnen und der intensiven Offentlichkeitsarbeit war
allen Beteiligten jedoch von Anfang klar, dass man nicht um
flankierende Sanktionsmanahmen herum kam. Im Vorfeld zu
den Reinigungsaktionen gingen das Ordnungsamt, die Polizei
und Mitarbeitende der stidtischen Amter durch die Viertel
und kontrollierten Bewohner und Wohnsituationen. Uberpriift
wurden neben den Wohnungen auch Keller und Hinterhofe,
die teilweise zugemillt und von Ratten bevolkert wurden.

Sc hade , dass
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Die Mitarbeitenden des Hagener Entsorgungsbetriebs erhiel-
ten den Auftrag den Miill zu beseitigen. Die Kosten wurden
dem jeweiligen Hauseigentumer angelastet. Die tatsachliche
Einwohnerzahl und das Nutzerverhalten waren Grundlage
fur die Betrachtungen der vorgehaltenen Abfallgefafie. Auch
hier wurde teilweise nachjustiert. Allerdings hielten sich die
Fallzahlen in Grenzen, weil der Hagener Entsorgungsbetrieb
ganzjahrig seinen sogenannten Mull-Sheriff durch die Reviere

schickt. Dieser uberprift am Leerungstag die Mullgefafie.

Steht der Deckel der Milltonne offen, stapeln sich die Sacke
im Behalter oder sind fest verpresst, bekommt der Behalter -
ganz wie beim Fufiball - eine gelbe Karte. Auf der Karte findet
sich der Hinweis auf die Uberpriifung und den Grund der
Beanstandung. Nach einiger Zeit wird die Uberpriifung
wiederholt. Ist der Behalter noch immer Uberflllt, bekommt
er die rote Karte, bleibt stehen und wird nicht mehr geleert.
Daflir erhalt der Eigentimer der Immobilie Post von der
unteren Abfallwirtschaftsbehorde, die ihn auffordert, das
vorgehaltene Behaltervolumen anzupassen.

Ein weiterer Dauerbrenner beim Thema Stadtsauberkeit sind
die Depotcontainerstandorte. Weil der Vermillung und der
damit einhergehenden Rattenplage nicht mehr Herr zu werden

war, zog der Hagener Entsorgungsbetrieb das erste Mal die
ultimative Notbremse und entfernte einen Depotcontainer-
standort in der Augustastrafe im Stadtteil Wehringhausen
ersatzlos. Kurz darauf folgte der jahrelange ,Hot Spot” unter den
vermullten Standorten auf einem Parkplatz im Stadtteil Eilpe.
Doch es gab noch weitere Standorte deren Zustand nicht
mehr tragbar war: auf den Marktplatzen in Haspe, Emst und
Altenhagen, am Standort Bredelle, der Sievekingstra®e und
der JagerstraRe. Fiir die Uberwachung dieser Standorte wurde
wieder ein Milldetektiv engagiert. Dieser machte in seinen
1.000 Einsatzstunden Fotos von Personen, die entweder den
Miill falsch entsorgten oder ihn achtlos neben die Container
stellten. 60 schwerwiegende Falle sind zur Weiterverfolgung
an die Ordnungsbehdrde weitergeleitet worden.

STROMTURBINE: BILANZ 2016

Jahresproduktion: l/(i es

13.659.939 kWh v
S
“—— er 3‘25

CO, Einsparung:
8.264 t

Prozentsatz des Eigenbedarfs:
69,4 % (69,4% des elektrischen Energiebedarfs
der MVA sind selbst erzeugt worden)

Netzeinspeisung:
1.351.413 kWh
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Im Oktober des Jahres 2010 erfolgte in Hagen der erste
Schritt in Richtung einer hochmodernen Abfallentsorgung.
Am Wohnkomplex des Hagener Wohnungsvereins in der
Strafde Riegerbusch im Stadtteil Eilpe wurden die ersten drei

Vollunterflursysteme zur Entsorgung von Restmuill, Altpapier
und Leichtverpackungen (,Gelbe Sacke®) installiert. Die
Unterflursysteme ersetzen dort 15 Miillgroftbehalter, die
fir das gleiche vorgehaltene Volumen aufgestellt wer-
den mussten. Zudem ist die gesamte Mullentsorgung somit
barrierearm. Die niedrige Einwurfsdule bietet alteren oder
gehandicapten Menschen und auch Kindern die Moglichkeit
die Einwurfklappe leicht zu 6ffnen und den Mill bequem
zu entsorgen. Der Abfall brennt nicht, Insekten und andere
Tiere haben keinen Zugriff auf die Inhalte der Unterflursam-
melbehalter und durch die Lagerung des Abfalls im kiihlen
Erdreich wird auch der Geruch minimiert. Da die Behdlter an
der Schittschwinge abschliefibar sind, ist eine Fremdnutzung

200. UNTERFLURSYSTEM IN HAGEN

ausgeschlossen. Seit dieser erste Pilotstandort realisiert wur-
de, entwickelten sich Unterflursysteme in Hagen zum Erfolgs-
modell. Im Jahr 2013 waren bereits tber 100 Unterflursys-
teme verbaut. 2016 wurde dann die 200er Marke geknackt.
Neben Grofdwohnanlagen privater und genossenschaftlicher
Eigentimer nutzen karitative Trager die Entsorgungssysteme
fur Anlagen des betreuten Wohnens, aber auch Gewerbe-
betriebe wie beispielsweise die Fernuni Hagen oder die
Geschaftsstelle des ADAC in der Innenstadt. Die Leerung der
Behalter erfolgt mit einem Kranfahrzeug, das im Regelbetrieb
fir die Leerung der &ffentlichen Depotcontainer eingesetzt
wird. Hierfur wird lediglich die Hakenaufnahme umgerustet.
Die Sammelmulde ist in der Mitte getrennt, so dass immer
zwei Abfallarten gleichzeitig abgeholt werden kdnnen. Die

Behiltervolumen: 2,3,4 oder 5 m?
Hohe der Einwurfsdule: 90 cm
Material Einwurfsdule: Edelstahl,
pulverbeschichtet
Material Innenbehalter: Stahl, verzinkt
Betonwanne: wasserdicht;
Sicherheitsboden
(Tragkraft 200 kg)
Tranenblech oder
Gummibelag
Restmiill, Altpapier, Alt-
glas (weif3, griin, braun),
Leichtverpackungen

Gehwegplattform:

Abfallarten:

Leerungstouren sind nach Stadtgebiet geplant, um eine
grofstmogliche Wirtschaftlichkeit zu erreichen sowie die
Einsparungen an CO, zu maximieren.

Neben den Vollunterflursystemen bietet der Hagener Ent-
sorgungsbetrieb auch Halbunterflurbehdlter an. Diese sind
lediglich 49 Zentimeter in den Boden eingelassen, bieten
aber ebenfalls die Vorzuge hinsichtlich der Barrierearmut.

STANDORT-
VORAUSSETZUNGEN

Anfahrtsweg: lichte Hohe 4,5 m;
mit 26t befahrbar

Standort: lichte Hohe 9 m

Durch die niedrige Einbautiefe bleiben die Investitions-
kosten geringer und die BaumaRnahme gestaltet sich etwas
einfacher, da die meisten Leitungsverlaufe unterhalb von 50
Zentimetern verlaufen. Der Hagener Entsorgungsbetrieb betreibt
insgesamt zwolf Halbunterflursysteme. Im Jahr 2017 werden
weitere Halb- und Vollunterflursysteme hinzukommen.
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Seit dem Jahr 2001 bietet der HEB im Frihjahr und Herbst
eines jeden Jahres die kostenlose Griin- und Strauchschnitt-
sammlung an. In dieser Zeit kdnnen an insgesamt 23 Sams-
tagen die Hagener Birgerinnen und Burger ihre Grinabfalle
aus dem Garten sowie Laub kostenfrei an wechselnden Sam-
melstellen im Hagener Stadtgebiet abgeben.

Dieser Service wird seit Jahren rege genutzt, so dass die Anlie-

GRUN-UND STRAUCHSCHNITTSAMMLUNG 2016

ferungszahlen stetig stiegen. Im Jahr 2016 nahmen 12.245
Birgerinnen und Birger die kostenlose Anlieferungsmaglich-
keit wahr. Damit wurden die Spitzenwerte aus dem Jahr 2015
nur knapp unterschritten. Hinsichtlich des Ziels, die getrennte
Erfassung von Grinabfallen zu steigern, konnte damit in 2016
ein stabilisierender Schritt in diese Richtung gemacht wer-
den. Im Vergleich zu der ersten statistisch aufgezeichneten

Griinabfallsammlung 2004-2016 (absolut)
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Griinabfallsammlung 2004-2016 (relativ)
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Sammelaktion im Jahr 2004 konnte die Kundenzahl um fast
91% und die Sammelmenge um 60% gesteigert werden. Der
Personalaufwand erhéhte sich lediglich um 34%.

Neben den Sammelplatzen in Eilpe, Haspe, Helfe und Vorhalle
wurde der Grinschnitt ebenfalls an der Kompostierungsanlage
Donnerkuhle angenommen. Aufgrund der Laubzeit werden
an zwei Samstagen im Herbst Doppeltermine angeboten, an
denen zusatzlich die Anlieferung an der Donnerkuhle mdglich
war. Dies war auch im Jahr 2016 der Fall und die Anlieferer
nutzten diese erweiterte Abgabemdglichkeit sehr rege.

Ein weiterer Service des HEB wird ganzjahrig angeboten:
die Abholung des Griin- und Strauchschnitts direkt vor Ort.
Zusatzlich kann auf Wunsch der Grinschnitt auch direkt ge-
hackselt und wiederverwendet oder durch die Mitarbeiter des
HEB mitgenommen werden.

Im Jahr 2017 sollen weitere Abgabemdoglichkeiten an der
Annahmestelle fur Elektroschrott am Werkhof in Hohen-
limburg sowie in Haspe und Eilpe/Dahl geschaffen werden.
Darlber hinaus wird 2017 der Wertstoffhof an der Mdllver-
brennungsanlage Hagen erweitert. Auf dem grofien Areal des
ehemaligen LUEG-Gelandes kdnnen dann ebenfalls ganz-
jahrig Grin- und Strauchschnitt sowie weitere biogene
Fraktionen angenommen werden.

Kindenservice
anrefen ¥ 02331 3544 4444




[
II [ I. Hagener
[ . Entsorgungsbetrieb

HERAUSGEBER REDAKTION

HEB GmbH Jacqueline Jagusch (HEB),
Hagener Entsorgungsbetrieb

FuhrparkstraBBe 14 - 20 - 58089 Hagen

www.heb-hagen.de

KONZEPT & GESTALTUNG
AMW Deutschland GmbH

FOTOS
HEB, Michael Kleinrensing, fotolia




