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Wohin mit dem müll?
Alles auf einen Blick!
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der hagener entsorgungsbetrieb – von der müllab-
fuhr zum Ressourcenmanagement
Der Hagener Entsorgungsbetrieb ist im Stadtgebiet 
Hagen für die Abfallentsorgung, den Winterdienst 
und die Straßenreinigung zuständig. Fast 300 Mit-
arbeitende sorgen dafür, dass die Hagener im Win-
ter sicher zur Schule oder zur Arbeit kommen, dass 
die Straßen gefegt und die Papierkörbe geleert 
werden. Außerdem leeren die Männer in orange fast 
50.000 Mülltonnen – in der Woche.

Doch die Müllabfuhr ist heute weit mehr als nur 
die Entsorgung von Abfällen. Die Abfallwirtschaft 
übernimmt mehr und mehr die Aufgabe des Res-
sourcenmanagements. Wertstoffe wie Papier oder 
Glas werden schon seit vielen Jahren getrennt ge-
sammelt und recycelt. Am Wertstoffhof der Müll-
verbrennungsanlage Hagen werden Elektroschrott, 
Altmetall und Holz getrennt gesammelt und wie-
derverwertet. Und selbst das, was nicht mehr re-
cycelt werden kann, dient noch dem Klimaschutz. 
Denn der in der Müllverbrennungsanlage verwer-

tete Abfall wird in Fernwärme umgewandelt. Und 
zwar in so viel Wärme, dass 7.000.000 Liter Heizöl 
jährlich weniger benötigt werden. Dafür müssten 
240 Tanklastzüge durch Hagen fahren.

Zudem hat der Hagener Entsorgungsbetrieb im Jahr 
2014 in eine leistungsstarke Stromturbine investiert. 
Somit kann die in den Sommermonaten nicht ge-
nutzte Fernwärme in Strom umgewandelt werden. 
Knapp 23.000 Tonnen CO2 werden jedes Jahr durch 
die Fernwärmeproduktion in der Müllverbrennungs-
anlage Hagen eingespart. Zudem spart die neue 
Stromturbine 10.000 Tonnen CO2 jährlich ein.

Denn Entsorgung ist nicht mehr nur die Abfuhr des 
Mülls. Entsorgung ist das Übernehmen von Verant-
wortung. Diese Verantwortung übernimmt der Ha-
gener Entsorgungsbetrieb für alle Bürgerinnen und 
Bürger der Stadt Hagen und für die Umwelt. Heute 
und in der Zukunft.

Ihr Hagener Entsorgungsbetrieb
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•	 Mindestvolumen:	20	Liter	pro	Person	und	Woche

Auswahl der Restmüllbehälter:

60 l 80 l 120 l 240 l 770 l 1100 l

wöchentliche 
Leerung      
14-tägige 
Leerung      
Tonnen 
bitte an den 
Straßenrand 
stellen

* * * *  

werden 
direkt von den 
Standplätzen 
geholt

     

•	 Anreize	zur	Müllvermeidung:
 - Volumenreduzierung auf 15 Liter pro Person 
  und Woche, wenn Gelber Sack, Papier- 
  container oder -tonne, Altkleider sammlung 
  und sonstige vom HEB oder von 
  der Stadt angebotenen 
  Verwertungswege genutzt 
  werden
 - Volumenreduzierung auf 
  10 Liter pro Person und 
  Woche, wenn zusätzlich zur 
  Mülltrennung auf dem 
  eigenen Grundstück selbst 
  kompostiert wird

•	 Leerungstermine:	 finden	Sie	 im	Abfuhrkalender, 
 online unter www.heb-hagen.de oder telefo- 
 nisch über das Kundenbüro. Den individuellen 
 Abfuhrkalender für Ihre Straße können Sie auf 
 unserer Internet seite als übersichtliche Halb- 
 jahres- und Jahresübersicht als pdf herunterla- 
 den oder direkt ausdrucken. Nutzen Sie auch 
 unseren kostenlosen Erinnerungsservice per 
	 E-Mail!	 Anmeldung:	 www.heb-hagen.de, oder 
 installieren Sie unsere kostenlose heB-App auf 
 Ihrem Smartphone.
•	 Die	 Eigentümer	 müssen	 ihre	 Grundstücke	 für 
 die öffentliche Müllentsorgung zugänglich 
 machen und sind für die Bestellung der Behälter, 
 für Wechsel der Behältergröße oder des Abfuhr- 

rhythmus verant-
wortlich.

die gRAue tonne füR den ReStmüll

* Die kleineren Behälter werden auf Antrag und gegen Gebühr von 
 unseren Mitarbeitern zur Leerung von den Standplätzen geholt 
 und wieder zurückgestellt.
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Altpapier ist schon lange kein Abfall mehr, sondern 
ein wertvoller Rohstoff, aus dem neues Papier 
hergestellt wird. Bei der Produktion von Papier 
aus Altpapier werden circa 40 % weniger Energie 
und 50 % weniger Wasser verbraucht als bei der 
herkömmlichen Produktion.

die Blaue tonne 
Mit der Einführung der Blauen Tonne kann das 
Altpapier bequem und nach wie vor kostenlos 
entsorgt werden. 

Pilotprojekte haben gezeigt, dass deutlich mehr 
Altpapier gesammelt wird, wenn die Behälter so-
zusagen vor der Haustür stehen. So werden auch 
kleinste Mengen in die richtige Tonne geworfen.

Zur Wahl stehen Tonnen mit 120 und 240 Liter 
Fassungsvermögen für Mehr- und Einfamilienhäuser 
sowie Großbehälter mit 1.100 Liter Inhalt als 
Gemeinschaftstonne für Wohnanlagen. 

Sammlung in depotcontainern
Zusätzlich stehen über 80 Standorte am Rande 

von gut erreichbaren Plätzen in allen Stadtbezir-
ken zur Verfügung.

Alle Standorte sind online – nach Stadtteilen 
geordnet – unter www.heb-hagen.de aufgeführt.

die AltpApieRentSoRgung

•	 kann	genutzt	werden,	wenn	vorübergehend	mehr 
 Restmüll anfällt, ersetzt aber nicht die Restmüll- 
 tonne
•	 ist	 für	 3,30	€	 in	 allen	Bürgerämtern,	 im	Einzel- 
 handel und in Kiosken erhältlich
•	 der	 Preis	 umfasst	 die	 Anschaffung	 und	 die 
 Entsorgung
•	 beachten	 Sie	 bitte	 immer	 die	 aufgedruckten 
 Hinweise auf den Grauen Säcken
•	 am	Abfuhrtag	einfach	an	die	Straße	stellen

deR gRAue SAck

•	 ist	 ausschließlich	 für	 die	 Sammlung	 von	 Ver- 
 kaufsverpackungen bestimmt
•	 Gelbe	 Säcke	 werden	 gegen	 Abgabe	 der	 Abhol- 
 karte beim HEB, bei der Müllverbrennungs- 
 anlage, in den Bürgerämtern, den Rathäusern I 
 und II, in der Tankstelle an der Schwerter Straße 159 
 in Boele und bei Schreibwaren "Klar" in Dahl, 
 bei Lotto Prinz – Lotto und Kiosk in der Vorhaller 
 Straße 6, bei Das Lädchen – Post, Gewürze, Tee in 
 der Eilper Straße 57 und dem KundenCenter der 

 Hagener Straßenbahn in der Körnerstraße 25 
 sowie am Graf-von-Galen-Ring 24 ausgegeben
•	 die	Abholkarten	für	Gelbe	Säcke	werden	einmal 
 im Jahr, jeweils Ende Juni, an die Haushalte 
 verteilt
•	 bei	Mehrbedarf	an	Gelben	Säcken	können	weitere 
 Rollen im HEB-Kundenbüro abgeholt werden
•	 jeder	Neubürger	erhält	bei	seiner	Anmeldung	im 
 Bürgeramt bis zu drei Rollen mit je 13 Gelben 
 Säcken

deR gelBe SAck
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•	 telefonische	 oder	 persönliche	 Bestellung	 eines 
 Sperrmüllwagens im HEB  Kundenbüro
•	 Abholung	erfolgt	nach	vorheriger	Terminverein- 
 barung
•	 Preis:	 pauschal	 25	 €	 (enthalten:	 15	 Minuten 
 Ladezeit und 200 kg Ladegewicht); 
	 zusätzlich	10	€‚	für	weitere 
 5 Minuten Ladezeit und 
	 1,35	 €‚	 für	 weitere	 10	 kg 
 Ladegewicht
•	 das	Entgelt	ist	direkt	in	bar 
 oder mittels EC-Karte mit 
 Geheimzahl nach der 
 Beladung vor Ort zu ent- 
 richten, daher muss ein 
 Ansprechpartner zum Termin 
 vor Ort sein
•	 seit	 dem	 24.	 März	 2006 
 müssen Elektroaltgeräte 
 getrennt vom Sperrmüll 
 erfasst und entsorgt wer- 
	 den	(siehe	auch	Seite	11)
•	 Geben	Sie	bei	Ihrer	Bestel- 

 lung bitte an, ob Sie auch Elektro- oder Elektro- 
 nikgeräte entsorgen möchten. Die Abholung von 
	 Elektro-	oder	Elektronikgeräten	 ist	kostenpflich- 
 tig, da für die Abholung und Entsorgung von Elek- 
 trogeräten ein zusätzliches Fahrzeug eingesetzt 

werden muss

die SpeRRmüllentSoRgung
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elektRoSchRott

•	 nach	 dem	 ElektroGesetz	 müssen	 private	 Haus- 
 halte alle ihre Elektrogeräte getrennt vom übri- 
 gen Hausmüll sammeln. HEB nimmt die Geräte 
 an den Sammelstellen kostenlos an. Batterien/ 
 Akkus bitte entnehmen und getrennt entsorgen
•	 die	 Sammelstellen	 befinden	 sich	 an	 der	 Müll- 
 verbrennungsanlage und beim Hagener Recyc- 
 ling Dienst
•	 Hagener	 Gewerbetreibende,	 mit	 Sitz	 in	 Hagen, 
 die nach Anzahl und Art Elektrogeräte wie 
 private Haushalte nutzen, können die Elektro- 
 geräte kostenlos an den Sammelstellen abgeben
•	 Elektrogeräte	im	Sinne	des	ElektroGesetzes	sind 
 Geräte, die für ihre Hauptfunktion Strom benötigen. 
 Allerdings gibt es hier auch einige Ausnahmen

Detaillierte	Informationen	finden	Sie	unter
www.heb-hagen.de

•	 HEB	 bietet	 für	 Elektrogeräte	 einen	 kosten- 
	 pflichtigen	 Abholservice	 an:	 Bestellung	 beim 
	 Kundenbüro,	Telefon:	02331	3544-4444
 Bei gleichzeitiger Sperrmüllentsorgung bieten 
 wir eine preisgünstige Tandemlösung an
•	 bei	 neuen	 Elektrogeräten	 erinnert	 das	 Symbol 
	 „durchgestrichene	Mülltonne"	daran:	Elektrogeräte 
 dürfen nicht über den Hausmüll entsorgt werden
•	 Elektrogeräte	enthalten	wertvolle	Rohstoffe,	wie 
 Kupfer und Aluminium, aber auch gefährliche 
 Stoffe, wie Blei und Quecksilber. Sie müssen 
 daher getrennt erfasst werden, um die Umwelt 
 nicht mit Schadstoffen zu belasten und um die 
 Rohstoffe wieder verwenden zu können
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WeRtStoffhof

•	 schadstoffhaltige	 Abfälle,	 z.	B.	 Lacke, 
	 Reinigungsmittel,	Batterien	&	Akkus	(gilt 
 nicht für Gewerbe, Einzelhandel und 
 Industrie)
•	 Papier,	Pappe,	Kartonagen
•	 Gelbe	Säcke
•	 Altglas
•	 Korken
•	 Elektroschrott	(gilt	nur	eingeschränkt	für 
 Gewerbekunden)
•	 CDs
•	 Leuchtstoffröhren	&	Energiesparlampen
•	 Altmetall/Metallschrott

koStenfReie
AnliefeRung
(in	haushaltsüblichen	Mengen)

•	 Sperrmüll	aus	privaten	Haushalten	kann	zu	den 
 Öffnungszeiten angeliefert werden
•	 vorherige	Terminvereinbarung	ist	nicht	notwendig 
•	 Preis:	Pauschal	10	€	bei	Anlieferung	mit	Pkw	bis 
 zu 1,80 Meter Höhe für private Anlieferer
•	 Pkw	höher	als	1,80	Meter	oder	Anhänger	werden 
 verwogen.

Öffnungszeiten: 
Montag:	 7:30	-	16:00	 Uhr	
Dienstag:	 7:30	-	16:00	 Uhr
Mittwoch:	 7:30	-	17:00	 Uhr
Donnerstag:	 7:30	-	16:00	 Uhr
Freitag:	 7:30	-	16:00	 Uhr
Samstag:	 8:30	-	12:30	 Uhr

Weitere Informationen unter www.heb-hagen.de 
oder	telefonisch:	02331	3544-3868
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Schadstoffsammlung:
•	 die	 Sammelstelle	 befindet	 sich	 an	 der	Müllver- 
 brennungsanlage
•	 kostenlose	 Abgabe	 für	 Privathaushalte	 in 
 handelsüblichen Mengen
•	 drei	 Mal	 im	 Jahr	 erfolgt	 die	 Sammlung	 auch 
 durch unser Umweltmobil an verschiedenen 
 Standorten in Hagen. Alle Termine online unter 
 www.heb-hagen.de

Was sind schadstoffhaltige Abfälle? 
Als schadstoffhaltige Abfälle werden alle Abfälle 
bezeichnet, die nach Art, Beschaffenheit oder Menge 
in besonderem Maße gesundheitsschädlich, was-
sergefährdend, explosiv oder brennbar sind. Hierzu 
befinden	sich	auf	der	Verpackung	Gefahrensymbole,	
die erhöhte Aufmerksamkeit und Vorsicht signali-
sieren.

Die fachgerechte Entsorgung übernehmen wir für 
Sie über unsere Sondermüllsammelstelle der Müll-
verbrennungsanlage. Sie können aber auch unser 
Umweltmobil besuchen.

Wichtig: Gießen Sie keine Chemikalien zusammen! 
Geben Sie die schadstoffhaltigen Abfälle möglichst 
im Originalbehälter oder zumindest in einem 
geschlossenen Gefäß ab.
Fragen zum Thema "Schadstoffe" beantworten wir 
unter:		02331	3544-4152	

grünschnittsammlung:
•	 kostenlose	 Sammelaktion	 durch	 HEB	 an	 vielen 
 Samstagen im Jahr von März bis April und von 
 September bis November an fünf verschiedenen 
 Standorten im Stadtgebiet. Alle Termine unter 
 www.heb-hagen.de
•	 Häckseldienst	vor	Ort,	Termin	nach	Vereinbarung, 
	 Preis:	 30	 €	 je	 angefangene	 30	 Minuten	 inkl. 
 Entsorgung und Anfahrt
•	 Selbstanlieferung	zur	Grünabfallkompostierungs- 
 anlage in der „Donnerkuhle” Hohenlimburger Str. 7, 
	 58099	Hagen,	Tel:	02331	207-4618	

 Öffnungszeiten:
 montag - freitag: 07:30 - 12:00 uhr
   12:30 - 15:30 uhr
 Samstag: 08:00 - 12:30 uhr

•	 Preis:	 11	 €	 pro	 cbm	 bei	 anteiliger	 Kompost- 
	 abnahme	 bzw.	 17	 €	 pro	 cbm	 ohne	 anteilige 
 Kompostabnahme

containerdienst:
Container in allen Größen für die verschiedensten 
Abfälle wie beispielsweise Bauschutt. Beratung 
und Bestellung durch unser Partnerunternehmen, 
Hagener Umweltservice- und Investitionsgesell-
schaft	mbH,	unter	der	Telefonnummer:
02331 3544-4111

BeSondeRe entSoRgungSdienSte

Behälterreinigung:
•	 HEB	 reinigt	 die	 bereitgestellten	 Behälter	 für 
 Restmüll
•	 Preis:	 20	 €‚	 für	 die	 Reinigung	 von	 60-	 bis	 ein- 
	 schließlich	 240-Liter-Behältern,	 25	 €	 für	 die 
 Reinigung von 770- oder 1.100-Liter-Behältern

Abschließbare Behälter: 
Für alle Behälter bietet der HEB Verschlussmöglich-
keiten	an:
•	 Schloss	für	Kleinbehälter	für	60-240-Liter-Gefäße 
 - Schwerkraftschloss mit 2 Schlüsseln, inkl. 
	 	 Anfahrt	und	Montage	41,50	€
•	 Schloss	für	770	Liter	Müllgroßbehälter
	 -	 Schloss	mit	2	Schlüsseln	21,50	€
	 -	 Überwurf	für	Schloss	(erforderlich)	12,90	€
	 -	 Montage	10,00	€
	 -	 Komplettpreis	44,40	€
	 -	 Zusatzschlüssel	2,10	€
•	 Schloss	für	1100	Liter	Müllgroßbehälter
	 -	 Schloss	mit	2	Schlüsseln	21,50	€
	 -	 Montage	10,00	€
	 -	 Komplettpreis	31,50	€
	 -	 Zusatzschlüssel	2,10	€

alle Preise zzgl. MwSt.

Straßenreinigung, Winterdienst:
•	 für	alle	öffentlichen	Straßen,	Gehwege	und	Plätze 
•	 HEB	leert	die	öffentlichen	Papierkörbe

gewerbeentsorgung:
•	 für	 alle	Unternehmen	bietet	 unser	 Partner	HUI 
 GmbH ein nach den individuellen Bedürfnissen 
 und Wünschen entwickeltes Gesamtpaket aller 
 Entsorgungsdienstleistungen an

Altkleidersammlung:
•	 Altkleider	 können	 an	 vielen	 Depotcontainer- 
 standorten im Stadtgebiet entsorgt werden. 
 Achten Sie auf 
 die auffällig ge- 
 stalteten Behäl- 
 ter, die am HEB- 
 Logo und der 
 Kennzeichnung 
 als „gemeinnützig- 
 kommunale Samm- 
 lung“ erkennbar 
 sind. Alle Stand- 
 orte der Sammel- 
	 behälter	 finden 
 Sie auf der Inter- 
 netseite oder über 
 die HEB-Abfall- 
 App.

kork- und cd-Sammlung:
•	 können	 am	 HEB-Betriebsgelände	 oder	 in	 allen 
 Bürgerämtern für das Recycling abgegeben werden 

Weihnachtsbäume:
•	 die	kostenlose	Sammlung	erfolgt	über	die	Schul- 
 höfe der Hagener Schulen. Bitte legen Sie Ihre 
 Weihnachtsbäume nur während der Weihnachts- 
 ferien auf den Schulhöfen ab
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Die Verantwortung des Hagener Entsorgungsbe-
triebs endet jedoch nicht mit dem Einsammeln des 
täglich anfallenden Mülls im Stadtgebiet.
Denn täglich bringen die Müllfahrzeuge Abfall 
zur Müllverbrennungsanlage in Hagen. Jährlich 
kommen so über 120.000 Tonnen zusammen, die 
in der Anlage energetisch verwertet werden. Und 
diese Verwertung ist weit mehr, als das Verbren-
nen von Abfall. Höchste technische Standards 
und eine feinmaschige Kontrolle der Rückstände 
sichern eine umweltschonende und klimafreund-
liche Entsorgung. Dass sich die Menschen in 
Hagen darauf verlassen können, dafür sorgen die 
rund 65 Mitarbeitenden der Müllverbrennungs- 
anlage Am Pfannenofen. Und zwar Tag und Nacht, 
an 365 Tagen im Jahr.

Die Müllverbrennungsanlage, die 1966/67 gebaut 
und in Betrieb ging, wurde kontinuierlich den 
höchsten technischen Standards angepasst. 1986 
erfolgte der Einbau der ersten Rauchgasreinigungs-
anlage, im Jahr 1991 die Erweiterung. Seit 1976 
versorgt die Müllverbrennungsanlage außerdem 
den Hagener Stadtteil Helfe mit umweltfreund- 
licher Fernwärme. Auch die Großwäscherei Berend-
sen	 profitiert	 vom	 entstehenden	 Dampf	 aus	 der	
Anlage. Außerdem wird noch das Betriebsgebäu-
de der Hagener Umweltservice- und Investitions- 
gesellschaft	–	 einer	 Schwesterfirma	 des	 Hagener	
Entsorgungsbetriebes – mit Wärme versorgt.

Neben einigen Schulen, der Ischeland Arena und 
dem Ischelandstadion, bezieht auch das Westfalen-
bad diese umweltfreundliche Energie. Insgesamt 
kommen so jedes Jahr 70 Millionen Kilowattstun-
den Fernwärme zusammen, von denen 5.000 Hage-
ner	Bürgerinnen	und	Bürger	profitieren.

Umgerechnet ersetzt die genutzte Fernwärme einen 
Verbrauch von sieben Millionen Litern Heizöl, für 
die jedes Jahr über 240 Tanklastzüge durch Hagen 
fahren müssten. 22.800 Tonnen CO2 spart die Fern-
wärmeproduktion der Müllverbrennungsanlage ein.
Zudem können die Hagener Bürgerinnen und Bürger 
viele Abfälle auf dem Wertstoffhof der Müllverbren-
nungsanlage	 kostenfrei	 entsorgen:	 ob	 Leuchtstoff-
röhren, Batterien, Energiesparlampen, Elektroschrott, 
Lacke, Farben, Altmetall oder Gelbe Säcke, Altpapier- 
und Altglas – alle diese Dinge werden kostenfrei 
entgegengenommen und umweltgerecht entsorgt.

müllveRBRennungSAnlAge (mvA)

Unser abfallpädagogisches Programm richtet sich 
an alle Kinder und Schüler bis einschließlich zur 
vierten Klasse. Die Teilnahme ist selbstverständlich 
kostenfrei. Wir kommen zu den Kindern in die Kita 
bzw. den Kindergarten oder in die Schule. Oder die 
Kinder kommen zu uns. Für unser abfallpädagogi-
sches Programm haben wir eigens einen Schulungs-
raum eingerichtet, der 25 Personen Platz bietet.

Folgende Programmpunkte können einzeln oder in 
Kombination	durchgeführt	werden:
•	 Besichtigung	 der	 Müllsammelfahrzeuge,	 Kehr- 
 maschinen und des Salzlagers
•	 Fahrten	mit	dem	Müllwagen	über	das	Betriebsgelände
•	 Vorführung:	Wie	sieht	ein	Müllwagen	von	Innen	aus?
•	 Papierschöpfen
•	 Müllsortierspiel
•	 Müllsammelaktion

WAS hänSchen nicht leRnt...
...lernt hans nimmermehr!

StRomtuRBine

Anfang 2013 wurde mit dem Bau einer neuen 
Stromturbine begonnen. Seit die Turbine im 
September 2014 fertiggestellt ist, wird neben der 

Fernwärme nun auch Strom produziert. Und zwar 
17 Millionen Kilowattstunden pro Jahr. Mit dieser 
produzierten Energie könnten fast 5.000 Haushalte 
mit Strom versorgt werden. Der Strom wird jedoch 
für den Betrieb der Müllverbrennungsanlage selbst 
verwendet. Dadurch werden Stromkosten gesenkt 
und fast 10.000 Tonnen CO2 pro Jahr eingespart.

Damit leistet die Abfallentsorgung durch den 
Hagener Entsorgungsbetrieb und die energetische 
Verwertung in der Müllverbrennungsanlage Hagen 
einen wichtigen Beitrag zur Ressourcenschonung. 
Denn eine große Menge fossiler Energieträger kann 
durch die Produktion von Fernwärme und Strom 
ersetzt werden.
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infoRmAtion
www.heb-hagen.de

unSeR SeRvice füR Sie
die Abfall-App
Nutzer von Smartphones und iPhones können die 
kostenlose HEB-Abfall-App herunterladen. Hiermit 
können sich die Bürgerinnen und Bürger an die Ter-
mine der Restmüllabfuhr, die Leerung der blauen 
Altpapiertonne, die Abfuhr der Gelben Säcke bzw. 
Wertstofftonnen, aber auch an die Termine des Um-
weltmobils sowie die Tage der Grün- und Strauch-
schnittsammlung erinnern lassen.
Zudem gibt es eine Suchfunktion für die Depotcon-
tainerstandorte für Altglas, Altpapier und Altkleider. 
Per GPS-Signal kann sich der Nutzer die nächsten 
Standorte in seiner Nähe bequem auf einer Karte 
anzeigen lassen.
Wer wissen möchte, wo er welchen Abfall oder Wert-
stoff	entsorgen	kann,	findet	unter	„Rund	um	den	Müll“	
alles Wichtige auf einen Blick. Selbstverständlich sind 
auch die Öffnungszeiten und Kontaktdaten des HEB-
Kundenbüro sowie der Müllverbrennungsanlage 

dort aufgeführt. Daneben gibt es auch weiterhin den 
kostenlosen Erinnerungsservice per E-Mail.
Alle Informationen rund um die Abfall-App, den Online-
Abfuhrkalender sowie den E-Mail-Erinnerungsservice 
gibt	es	auf	der	Seite	des	HEB:	www.heb-hagen.de

der Abfuhrkalender
Auf der Internetseite des Hagener Entsorgungsbe-
triebs gibt es den Abfuhrkalender auch in der Online-
Version. Die Übersicht zu den Abfuhrtagen jeder einzel-
nen Straße lässt sich je nach Bedarf als Monats- oder 
Jahresansicht, farbig oder in schwarz-weiß, ausdrucken.

installieren Sie
jetzt unsere kos-
tenlose heB-App
auf ihrem
Smartphone!

heB GmbH – Hagener Entsorgungsbetrieb
Fuhrparkstraße 14-20
58089 Hagen
Tel.:	 02331	3544-4444
Fax:	 02331	3544-2222
E-Mail:	 kundenservice@heb-hagen.de
Internet:	 www.heb-hagen.de

hui GmbH – Hagener Umweltservice-
und Investitionsgesellschaft
Fuhrparkstraße 14-20
58089 Hagen
Tel.:	 02331	3544-4111
Fax:	 02331	3544-4140
E-Mail:	 kundenservice@hui-hagen.de
Internet:	 www.hui-hagen.de

Stand	der	Informationen	und	Preisangaben:
Juni 2016

heB/hui-entsorgungsanlagen:

müllverbrennungsanlage (mvA)
Am Pfannenofen 39
58097 Hagen
Tel.:	 02331	3544-3868
Fax:	 02331	8820	28

Sondermüllsammelstelle (mvA)
Tel.:	 02331	3544-4152
Fax:	 02331	8820	28

hagener Recycling dienst
Obernahmerstraße 10
58119 Hagen
Tel.:	 02334	9295-58
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